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KATA PENGANTAR

Rasa syukur d ipan ja tkan kehadira t A llah S W T atas segala lim pahan rahm at, taufiq 

dan inayah-NYA. Se lan ju tnya sha law at serta  salam  senantiasa terlim pahkan dan tercurahkan 

kepada Nabi M uham m ad SAW , ke luarga dan para pengikutnya h ingga akh ir zam an dengan 

harapan kita sebagai kaum nya selalu m endapatkan sya fa ’atnya.

Se lan ju tnya, T im  Survei te lah m enja lankan tugasnya untuk m em pero leh data 

pendukung guna m enyusun laporan ini yaitu berupa ungkapan pendapat Pengunjung 

Pengadilan m engenai pengalam an yang dipero leh saat m em erlukan in form asi dan S tandar 

Pe layanan yang sudah d ite rapkan oleh Petugas Pelayanan khususnya di lingkungan 

Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB.

Survei ini untuk m em berikan in form asi dari unit pe layanan instansi pem erintah 

secara berjenjang dan berkala, dengan harapan dapat m em berikan gam baran m engenai 

kualitas kepuasan yang m aksim al dan se la lu perform an. Ram ah dalam  m elayani, tertib, 

m enarik  dan berkem am puan untuk m ew ujudkan berdaya guna dan berhasil guna di dalam  

m em berikan pe layanan bagi Pengunjung Pengadilan.

D em ikian kata pengantar ini d ibuat, dengan pengharapan kritik dan saran senantiasa 

te tap  kam i perlukan untuk te tap  m engedepankan m utu pelayanan sesuai dengan Motto, yaitu 

Pelayanan yang “P R IM A” (P rofesional, Ramah, Inovatif, M elayani dan Akuntabel).

RDIANTO. S.H..M.H

Kandangan, 1 O ktober 2020 
Ketua Pengadilan Negeri Kdndangan Kelas IB
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seja lan dengan pelaksanaan R eform asi B irokrasi (RB) dan pem bangunan Zona 

In tegritas (Z l) m enuju W ilayah Bebas dari Korupsi dan W ilayah B irokrasi Bersih serta 

M elayani, Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB berkom itm en dan konsisten dalam  rangka 

m eningkatkan kualitas layanan publik.

Kom itm en te rsebu t m engacu pada Peraturan Presiden N om or 55 Tahun 2012 tentang 

S tra teg i Nasional Pencegahan dan Pem berantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012- 

2025 dan Jangka M enengah Tahun 2012-2014 serta  m engacu kepada Peraturan M enteri 

Pendayagunaaan A pa ra tu r Negara dan Reform asi B irokrasi N om or 52 Tahun 2014 tentang 

Pedom an Pem bangunan Zona Integritas M enuju W ilayah Bebas dari Korupsi dan W ilayah 

B irokrasi Bersih serta  M elayani di L ingkungan Instansi Pem erintah.

Salah satu w ujud kom itm ent te rsebut yaitu dengan m elakukan survei yang se lan ju tnya 

d idapat ukuran yang d isebut dengan Indeks Persepsi Korupsi (IPK), dengan indeks yang 

d ipero leh m erupakan salah satu param eter Satuan O rganisasi Pem erin tahan yang bersih 

serta  m elayani.

Pengadilan m erupakan Satuan Kerja d ibaw ah M ahkam ah Agung dan sebagai m itra 

Pem erin tahan d iharapkan m erupakan Satuan Kerja yang m am pu m elaksanakan fungsi 

pe layanan dan m enjad i P ilot P ro ject m enuju w ilayah bebas dari korupsi dan w ilayah birokrasi 

bersih serta  m elayani, m aka d iperlukan dukungan dari m asyarakat untuk m engkritis i dalam  

m em berikan layanan sesuai dengan Tugas dan Fungsi Pengadilan khususnya Satuan Kerja 

Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB.

Zona In tegritas (Z l) m enuju w ilayah bebas dari korupsi dan w ilayah b irokrasi bersih 

m elayani m enitikbera tkan pada Integritas penye lenggara dalam  m em berikan layanan 

kepada m asyarakat.

Integritas Penyelenggara pe layanan pub lik akan dinila i d iantaranya dapat d ilihat dari 

potensi suap dan kem ungkinan penam bahan biaya d iluar ta rif resm i yang te lah d itetapkan.
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1.2 Maksud Dan Tujuan

M aksud, Penyusunan Laporan Survei Persepsi Korupsi pada pengadilan ini adalah 

sebagai referensi pengam bilan kebijakan untuk m encegah korupsi, kolusi dan nepotism e.

Tujuan, Penyusunan Laporan Survei Persepsi Korupsi ada lah tersusunnya 

rekom endasi te rka it kajian m enuju zona in tegritas w ilayah bebas dari korupsi dan w ilayah 

b irokrasi bersih m elayani.

1.3 Landasan Hukum

a. Undang-U ndang N om or 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran Negara 

yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotism e.

b. Undang-U ndang N om or 31 Tahun 1999 jo  U ndang-U ndang N om or 20 tahun 2001 

tentang Pem beran tasan T indak P idana Korupsi.

c. Undang-U ndang N om or 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Inform asi Publik.

d. U ndang-U ndang N om or 25 Tahun 2009 tentang Pe layanan Publik.

e. Peraturan M enteri Pendayagunaan A para tu r Negara dan R eform asi B irokrasi N om or 

52 Tahun 2014 tentang Pedom an Pem bangunan Zona Integritas M enuju W ilayah 

Bebas Korupsi dan W ilayah B irokrasi Bersih serta M elayani.

f. Peraturan Presiden Republik Indonesia N om or 55 Tahun 2012 tentang S trategis 

N asional Pencegahan dan Pem beran tasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012- 

2025 dan Jangka M enengah Tahun 2012-2014.

g. Peraturan Presiden Republik Indonesia N om or No. 18 Tahun 2020 tentang Rencana 

Pem bangunan Jangka M enengah N asional 2020-2024.

1.4 Rencana Kerja

1.4.1 Persiapan

Sebelum  m elaksanakan survei persepsi korupsi beberapa persiapan yang perlu

perhatikan ada lah sebagai b e r ik u t :

- Penetapan Pelaksana

D ilaksanakan Sendiri, survei dapat d ilaksanakan secara m andiri oleh 

penye lenggara pe layanan dengan SDM  yang d im ilik inya

- Penyiapan Bahan :
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a. Kuesioner.

b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar.

c. Ke lengkapan peralatan.

- Penetapan Responden, Lokasi dan W aktu  Pengum pulan Data

a. Jum lah Responden.

b. Lokasi dan W aktu  Pengum pulan Data.

- Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei d ilakukan.

1.4.2 Pelaksanaan Pengumpulan Data

-  Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang te lah d ite tapkan di dalam  

kuesioner.

- Pengis ian Kuesioner oleh responden yang m endapatkan pen je lasan terlebih 

dahulu dari petugas dan hasilnya d ikum pulkan di tem pat yang telah 

d isediakan.

- Pengujian kua litas dan va lid itas data.

- Data pendapat responden yang teris i dalam  kuesioner kem udian d ikom pilasi 

dan dip ilah berdasarkan umur, jen is  kelam in, pendid ikan dan pekerjaan 

sebagai bahan dalam  ana lis is obyektiv itas responden.

1.4.3 Metode Survei

Survei d ilaksanakan dalam  interval w aktu  per 3 bulan (em pat kali dalam  satu 

tahun).
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BAB II

METODOLOGI

2.1 Metode Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Korupsi (IPK) ini m enggunakan m etode deskrip tif kuantitatif. 

Penelitian deskrip tif adalah penelitian yang d ilakukan untuk m engetahu i nilai variabel m andiri, 

baik satu variabel atau lebih tanpa m em buat perbandingan, a tau m enghubungkan dengan 

variabel yang lain yang d igunakan dalam  penelitian tersebut.

D eskrip tif kuan tita tif bertu juan m enje laskan fenom ena yang ada dengan m enggunakan 

angka-angka untuk m enggam barkan karakteris tik  individu atau ke lom pok yang m enjadi unit 

ana lis is dalam  penelitian.

2.2 Populasi Dan Sampel

Populasi dalam  penelitian ini adalah m asyaraka t yang m enggunakan layanan di Satuan 

Kerja Pengadilan. Tekn ik  pengam bilan sam pel m enggunakan tekn ik  accidenta l sam pling.

A cc iden ta l sam pling ada lah tekn ik penentuan sam pel berdasarkan kebetulan, yaitu 

siapa saja yang secara  kebetu lan bertem u dengan Tim  Survei dapat d igunakan sebagai 

sam pel, bila d ipandang orang yang kebetu lan d item ui itu cocok sebagai sum ber data.

2.3 Lokasi Penelitian dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tem pat d im ana peneliti m elakukan penelitian te ru tam a dalam  

m enangkap ke jadian atau peristiw a yang sebenarnya terjad i dari obyek yang dite liti agar 

d idapat data-data  penelitian yang akurat, dalam  hal ini yaitu Kantor Pengadilan Negeri/T inggi.

Unit analis is adalah sesuatu  yang berkaitan dengan fokus m asalah yang dite liti dalam  

hal ini ada lah proses pem berian layanan di pengadilan.

2.4 Teknik Pengumpulan Data dan Quality Control.

Data yang d ipakai dalam  penelitian ini adalah data p rim er yang d ikum pulkan m elalui 

instrum en kues ioner yang d iis i tanpa w aw ancara ta tap  muka.
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Pengum pulan data d ilaksanakan pada rentang waktu  satu bulan atau data m in im al 100 

responden. Se lan ju tnya data d ikum pu lkan  oleh petugas pe laksana yang yang d ibekali dengan 

pelatihan.

Kerja petugas pe laksana akan diaw asi o leh pengaw as (Hakim  Pengawas). Tugas 

Hakim  Pengaw as akan m engecek kerja petugas pe laksana saat berkom unikasi dengan 

responden, m em bagikan dan m engum pulkan kuesioner, m eneliti kuesioner, serta sekaligus 

m em astikan apakah responden benar-benar d isurve i secara  tepat oleh petugas, dan 

bertanggung jaw ab  terhadap hasil perh itungan survei IPK.

2.5 Teknik Analisis Data

A na lis is  data untuk m enentukan indeks korupsi m enggunakan tekn ik  sta tis tik  deskriptif. 

Data persepsi d iukur dengan m enggunakan skala penila ian antara 1 - 4 .  D im ana nilai 1 

m erupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4  m erupakan sko r persepsi paling tingg i dan 

m encerm inkan kualitas b irokrasi yang bersih dan baik dalam  m elayani.

Data persepsi korupsi d isa jikan da lam  bentuk skoring /  angka abso lu t agar d iketahui 

pen ingka tan /  penurunan indeks persepsi korupsi m asyarakat a tas pelayanan yang diberikan 

di se tiap  tahunnya. Tekn ik  analis is perh itungan Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner 

d ilakukan dengan cara sebagai b e r ik u t :

- Pertama, m enentukan bobot to ta l dari m asing-m asing ind ika tor yang d igunakan dalam  

penelitian ini. Kedua, m encari bobot ra ta-ra ta setiap indikator.

- Skala indeks tiap  unsur berk isar antara 1 -  4  yang kem udian d ikonvers ikan ke angka 

0- 100.

- Ska la indeks persepsi korupsi antara 1 -  4  yang artinya m endekati n ilai 4 m aka 

persepsi korupsi m akin ba ik sem akin BERSIH DARI KORUPSI.

2.6 Tahapan pelaksanaan

Sebelum  tim  m elakukan survei lapangan, d ilakukan beberapa tahapan agar instrum en 

yang d ipergunakan dapat d iap likasikan sesuai rea litas lapangan.

A dapun a lur penyusunan too ls untuk survei persepsi korupsi ini dapat d igam barkan 

dalam  bagan di bawah i n i :
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Gambar 1
Alur penyusunan survei IPK menuju Zona Integritas

Tabel 1
Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi (IPK

No Ruang Lingkup

1 M anipulasi Peraturan

2 Penya lahgunaan Jabatan

3 M enjual Pengaruh

4 Transaksi Biaya

5 Biaya Tam bahan

6 Hadiah

7 Tranparansi Biaya

8 Percaloan

9 Perbuatan Curang

10 Transaksi Rahasia
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Tabel 2 
Nilai Persepsi

Nilai
Persepsi

Nilai Interval
Nilai Interval 
Konversi IPK

Mutu K inerja

1 1 .0 0 - 1 .7 5 25 - 43.75 1
T idak bersih dari 
korupsi

2 1 .7 6 -6 2 .5 0 4 3 .7 6 -6 2 .5 0 2
Kurang bersih dari 
korupsi

3 2 .5 1 - 3 .2 5 62.51 - 8 1 .2 5 3
C ukup bersih dari 
korupsi

4 3 .2 6 - 4 .0 0 8 1 .2 6 -1 0 0 .0 0 4 Bersih dari korupsi
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BAB III
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

3.1 Profil Responden

3.1.1 Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survei yang telah d ilakukan m em pero leh gam baran bahwa dari la tar 

belakang pendid ikan, pengakses layanan di Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 

m ayoritas m em ilik i la tar SLTA  dan S1.

Tabel 3
Tingkat Pendidikan Responden

No Pendid ikan Terakh ir Frekuensi %

1 Tidak Sekolah 0 0.0
2 SD 4 4.0

3 SM P/SLTP 18 18.0

4 SLTA 39 39.0

5
D iplom a (D1, D2, D3, 
D4)

11 11.0

6 S1 28 28.0

7 Pasca Sarjana (S2/S3) 0 0.0
Jum lah 100 100.0

3.1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jen is  pekerjaan responden, m enunjukkan bahwa sebesar 21 % responden 

pengguna layanan Pengadilan m em ilik i pekerjaan Lainnya.

Tabel 4
Jenis Pekerjaan Flesponden

No Pekerjaan U tam a Frekuensi %

1 PNS 7 7.0

2 TN I/Po lri 17 17.0

3 Pegawai Swasta 17 17.0

4 W irasw asta /U sahaw an 18 18.0

5 Petani 4 4.0

6 Pedagang 11 11.0

7 P e la jar /  M ahasiswa 5 5.0

8 Lainnya 21 21.0

Jum lah 100 100.0
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3.1.3 Domisili responden

Dari data  yang terkum pu l se lam a survei, d ipero leh data  bahwa berdasar dom ilis i, 

responden paling banyak berasal dari Kabupaten Hulu Sungai Selatan.

3.1.4 Kelompok Usia Responden

Sem entara  itu jika  m eliha t responden pengguna layanan Pengadilan Negeri 

Kandangan Kelas IB berdasarkan ke lom pok usia, m enunjukkan bahwa m ayoritas 

pengguna layanan berada dalam  kelom pok usia p roduktif ya itu pada usia antara 31 

tahun s/d 40 tahun. Bagi ke lom pok usia di atas 51 tahun, jum lah  responden sem akin 

m engecil, dem ik ian pula ke lom pok usia di baw ah 19 tahun.

Tabel 5
U sia  R espond en

No Um ur Frekuensi %

1 <18 0 0

2 19-30 39 39.0

3 31-40 34 34.0

4 41-50 21 21.0

5 51-60 6 6.0

6 61> - -

7 T idak m encantum kan Usia - -

Jum lah 100 100

3.2 Indeks Persepsi Korupsi per indikator

3.2.1 Indikator Manipulasi Peraturan.

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika tor M anipulasi 

Peraturan ini m enunjukkan hasil pada indeks 4.

Indeks dapat d iartikan bahwa k inerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 

bersih dari Korupsi
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Tabel 6
Indeks pada Indika tor Manipu asi Peraturan

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1
Selalu sesuai 

P rosedur
4 93 93.0

2
Sering sesuai 

P rosedur
3 7 7.0

3
Jarang sesuai 

P rosedur
2 0 0

4 T idak sesua i P rosedur 1 0 0

Jum lah 100 100.0

Grafik 1
Indeks pada Indikator Manipulasi Peraturan

Indeks pada Indikator Manipulasi Peraturan

100,00% 93,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0, 00%

Selalu sesuai 
prosedur

7,00%
0 , 00%

Sering Sesuai Jarang Sesuai 
Prosedur Prosedur

0 ,00%

Tidak Sesuai 
Prosedur

■  Jawaban Responden

3.2.2 Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ica to r Penyalahgunaan 

Jabatan ini m enunjukkan hasil pada index ke 4.

Indeks dapat d iartikan bahwa k inerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 

bersih dari korupsi

Tabel 7
In d e k s  p a d a  p e n y a la h g u n a a n  ja b a ta n

Indeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 10



No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1
Petugas m elayani 
tanpa m em inta 
im balan

4 94 94.0

2
Petugas m elayani 
ja rang  m em inta 
im balan

3 6 6.0

3
Petugas m elayani 
sering m em inta 
im balan

2 0 0

4
Petugas m elayani 
se la lu m em inta 
im balan

1 0 0

Jum lah 100 100.0

Grafik 2
Indeks pada penyalahgunaan jabatan

100 , 0 0 %

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Indeks pada penyalahgunaan jabatan
94,00%

6 , 0 0 %
0,00% 0 ,0 0 %

Petugas melayani 
tanpa meminta 

imbalan

Petugas melayani 
jarang meminta 

imbalan

Petugas melayani 
sering meminta 

imbalan

Petugas melayani 
selalu meminta 

imbalan

■  Jawaban Responden

3.2.3 Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika tor M enjual Pengaruh 

ini m enunjukkan hasil pada index 4.

Indeks dapat d iartikan bahwa kinerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 

bersih dari Korupsi

Tabel 8
Indeks pada Indikator Menjual Pengaruh
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No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 Tidak Pernah 4 88 88.0

2 Jarang/Pernah 3 12 12.0

3 Sering 2 0 0

4 Selalu 1 0 0

Jum lah 100 100.0

1 0 0 , 0 0 %

80,00%

60,00%

40,00%

20 ,00%

0 , 00%

Grafik 3
Indeks pada Indikator Menjual Pengaruh

Indeks pada Indikator Menjual Pengaruh

88,00%

Tidak Pernah

12 , 0 0 %

0,00%

Jarang/Pernah Sering

■  Jawaban Responden

0 ,00%

Selalu

3.2.4 Indikator Transparansi Biaya.

Dari skala 1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika tor T ransparansi 

Biaya ini m enunjukkan hasil pada index 1.

Indeks dapat d iartikan bahwa kinerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 

se la lu  m elakukan transparansi B iaya

Tabel 9
______ Indeks pada Indikator Transparansi Biaya___________

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 Selalu 4 87 87.0

2 Sering 3 13 13.0

3 Jarang 2 0 0

4 T idak Pernah 1 0 0

Jum lah 100 100.00
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Grafik 4
Indeks pada Indikator Transparansi Biaya

Indeks pada Indikator Transparansi Biaya

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0, 00%

100,00%
87,00%

Selalu

13,00%

0,00% 0,00%

Sering Jarang Tidak Pernah

■  Jawaban Responden

3.2.5 Indikator Transaksi Rahasia

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika tor T ransaksi Rahasia 

ini m enunjukkan hasil pada index 1.

Indeks dapat d iartikan bahwa kinerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB tidak 

pernah ada T ransaksi Rahasia

Tabel 10
Tabel indeks pada Indikator Transaksi Rahasia

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 Tidak Pernah 4 89 89.0

2 Jarang/Pernah 3 11 11.0

3 Sering 2 0 0

4 Selalu 1 0 0

Jum lah 100 100.00

Grafik 5
Tabel indeks pada Indikator Transaksi Rahasia
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80,00%

60,00%

40,00%

20 , 00%

0 ,00%

100,00%

Tabel indeks pada Indikator Transaksi Rahasia

89,00%

Tidak Pernah

11 , 00 %

Tfpg: o,oo%

Jarang/Pernah Sering

■  Jawaban Responden

0 ,00%

Selalu

3.2.6 Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika tor Biaya Tam bahan 

ini m enunjukkan hasil pada index 1.

Indeks dapat d iartikan bahwa k inerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB tidak 

pernah te rdapat tam bahan biaya dan se la lu m em bayar sesua i tarif.

Tabel 11
Indeks pada Indi kator Tambahan Biaya

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 T idak Pernah 4 92 92.0

2 Jarang/Pernah 3 8 8.0

3 Sering 2 0 0

4 Selalu 1 0 0

Jum lah 100 100.00

Grafik 6
Indeks pada Indikator Tambahan Biaya
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Indeks pada Indikator Tambahan Biaya

100,00% 92,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20 ,00%

0, 00%

Tidak Pernah Jarang/Pernah Sering Selalu

H Jawaban Responden

3.2.7 Indikator Hadiah

Dari ska ia  1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika tor Hadiah ini 

m enunjukkan hasil pada index 1.

Indeks dapat d iartikan bahwa k inerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB tidak 

pernah m em inta tanda terim a kasih dalam  pelayanan

Tabel 12
Indeks pada Indikator Hadiah

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 T idak Pernah 4 90 90.0

2 Jarang/Pernah 3 10 10.0

3 Sering 2 0 0

4 Selalu 1 0 0

Jum lah 100 100.00

Grafik 7
Indeks pada Indikator Hadiah
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100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20 , 00%

0 , 00%

Indeks pada Indikator Hadiah

0,00%

Sering

0 ,0 0 %

Selalu

■  Jawaban Responden

3.2.8 Indikator Transparansi Pembayaran

Dari skala 1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika tor Transparansi 

Pem bayaran ini m enunjukkan hasil pada index 1.

Indeks dapat d iartikan bahwa kinerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB tidak 

pernah m engge lem bungkan biaya

Tabel 13
Indeks pada Indikator Transparansi Pembayaran

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 Selalu 4 95 95.0

2 Sering 3 5 5.0

3 Jarang 2 0 0

4 T idak  Pernah 1 0 0

Jum lah 100 100.00

Grafik 8
Indeks pada Indikator Transparansi Pembayaran
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0 ,0 0 %

100,00%

Indeks pada Indikator Transparansi 

Pembayaran
95,00%

0 , 0 0 % 0,00%

Selalu Sering Jarang Tidak Pernah

■  Jawaban Responden

3.2.9 Indikator Percaloan

Dari skala 1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika to r Perca loan ini 

m enunjukkan hasil pada index 1.

Indeks dapat d iartikan bahwa k inerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 

bersih dari tindakan Percaloan.

Tabel 14
Indeks pada Indikator Percaloan

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 T idak Pernah 4 96 96.0

2 Jarang/Pernah 3 4 4.0

3 Sering 2 0 0

4 Selalu 1 0 0

Jum lah 100 100.00

Grafik 9
Indeks pada Indikator Percaloan
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Indeks pada Indikator Percaloan

100 , 0 0 %

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

120,00%
96,00%

Tidak Pernah Jarang/Pernah

0 , 00%

Sering

■  Jawaban Responden

0 , 00%

Selalu

3.2.10 Indikator Perbuatan Curang

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden pada ind ika to r Perbuatan Curang 

ini m enunjukkan hasil pada index 1.

Indeks dapat d iartikan bahwa kinerja Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 

tidak  te rdapat praktek KKN

Tabel 15
Indeks pada Indikator Perbuatan Curang

No Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1 Tidak Pernah 4 93 93.0

2 Jarang/Pernah 3 7 7.0

3 Sering 2 0 0

4 Selalu 1 0 0

Jum lah 100 100.00

Grafik 10
Indeks pada Indikator Perbuatan Curang
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In d e k s  p a d a  In d ik a to r  P e rb u a ta n  

C urang
93,00%

0 , 00% 0 ,00% 

Tidak Pernah Jarang/Pernah Sering Selalu

■  Jawaban Responden

3.3 Indeks Persepsi Korupsi Satun Kerja pada pengadilan

Dari indeks 10 ind ika to r te rsebut di atas, m aka dipero leh Indeks Persepsi Korupsi 

Pengadilan Negeri Kandangan Ke las IB sebesar 3.92.

Tabel 16

No U nsur Pertanyaan Nilai Rata-rata

1 M anipulasi Peraturan 3,93

2 Penyalahgunaan Jabatan 3,94

3 M enjual Pengaruh 3,88

4 Transaksi Biaya 3,87

5 Biaya Tam bahan 3,89

6 Hadiah 3,92

7 Tranparansi B iaya 3,90

8 Percaloan 3,95

9 Perbuatan Curang 3,96

10 Transaksi Rahasia 3,93

Grafik 11
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Kandangan
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Indeks Persepsi Korupsi

■  Indeks

Indeks 3.91 te rsebut jika  dkonvers ikan dalam  tabel persepsi di bawah ini, m aka 

skor indeks te rsebu t m asuk pada persepsi k inerja unit pe layanan BERSIH DARI 

KORUPSI. Nilai in terval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 4.

Tabel 17
Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada 

Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB

No.
Nilai Interval 

IPK
Nilai Interval 
Konversi IPK

Mutu K inerja

1 1,00-1,75 25,00-43,75 1 T idak bersih dari korupsi

2 1.76-2.50 43.76-62.50 2
Kurang bersih dari 
korupsi

3 2,51-3,25 62,51-81,25 3
C ukup bersih dari 
korupsi

4 3,26-4,00 81,26-100,00 4 Bersih dari korupsi

3.4 Persepsi Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Satuan Kerja Pada Pengadilan

Selain m em berikan output skor Indeks Persepsi Korupsi, survei yang d ilakukan ini 

juga  m enjaring m asukan dari responden berka itan dengan upaya untuk m eningkatkan 

pelayanan dan m em in im a lis ir celah Korupsi di Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri 

Kandangan Kelas IB.

A dapun m asukan dari responden adalah sebagai berikut:

Tabel 18
Isian masukan dan pandangan pengguna layanan 

S a tu a n  K e r ja  p a d a  p e n g a d ila n
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No
Masukan dan Pandangan Pengguna Layanan 
pada Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB

1
A g a r d itingkatkan lagi dan lebih m udah dari yang sudah ada. Dan 

agar m udah d ijangkau oleh m asyarakat luas

2 A g a r lebih d itingkatkan lagi dalam  kualitas pelayanan.

3
M ohon agar bisa lebih di perm udah lagi dalam  m elakukan 

pendaftaran
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BAB IV 
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dari hasil surve i Persepsi Korupsi yang te lah d ilakukan Satuan Kerja Pengadilan Negeri 

Kandangan Kelas IB d ipero leh in form asi bahwa pada Pengadilan Negeri Kandangan Kelas 

IB m em ilik i Indeks Persepsi Korupsi 4 a tau m asuk pada kategori Bersih dari Korupsi.

Indeks persepsi te rsebut m erupakan kom posit dari indeks 10 ind ika to r yang m asing- 

m asing m em ilik i indeks sebagai b e r ik u t :

1. Ind ika to r M anipu lasi Peraturan, m endapat indeks 3.93

2. Ind ika to r Penyalahgunaan Jabatan, m endapat indeks 3.94

3. Ind ika tor M enjua l Pengaruh, m endapat indeks 3.88

4. Ind ika tor T ransaksi Biaya, m endapat indeks 3.87

5. Ind ika to r B iaya Tam bahan, m endapat indeks 3.89

6. Ind ika to r Hadiah, m endapat indeks 3.92

7. Ind ika to r T ransparans i Biaya, m endapat indeks 3.90

8. Ind ika tor Percaloan, m endapat indeks 3.95

9. Ind ika tor Perbuatan Curang, m endapat indeks 3.96

10. Ind ika to r T ransaksi Rahasia, m endapat indeks 3.93

4.2 Rekomendasi Tindak Lanjut

M eru juk pada hasil indeks persepsi pada setiap ind ika to r te rhadap pelayanan di 

Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB (Periode Juli 2020 sam pai dengan S eptem ber 2020) 

te rsebut di atas, m enunjukkan bahwa m ayoritas ind ika tor m em ilik i indeks di atas 3.90 atau 

m asuk pada persepsi Bersih dari Korupsi.

Nam un dari sepu luh ind ika to r penyusun te rsebut ada tiga  (3) nilai te rendah survei yang 

d ipero leh yaitu : Ind ika tor T ransaksi B iaya, Ind ika tor M enjual Pengaruh dan Ind ika tor Biaya 

Tam bahan. O leh karena itu perlu pen ingkatan kualitas pe layanan dalam  tiga (3) ind ikator 

te rsebut sehingga ind ika tor te rsebut bisa bertam bah dan lebih baik.
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LAMPIRAN



Satuan kerja 

Alamat

PENGELOLAAN INDEKS PERSEPSI KORUPSI
PERIODE APRIL 2020 SAMPAI JUNI 2020 

: PENGADILAN NEGERI KANDANGAN 

: JL. PANGERAN ANTASARI NOMOR 2 KANDANGAN

Respond
en

UNSUR-UNSUR PERTANYAAN
KeteranganQ 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 Q 6 Q 7 Q 8 Q 9 Q 10

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

6 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

13 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3

14 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3

18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

19 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

20 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

21 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

22 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4

28 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

32 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

38 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

42 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

43 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

45 3 4 3 4 4 3 4 4 4

46 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3

60 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

61 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4



66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

67 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4

68 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3

69 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4

70 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

71 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3

72 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

76 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

77 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

84 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

91 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

NILAI INDEKS

Total Nilai Persepsi Per Kuesioner/

Total Unsur Yang Terisi

393 394 388 387 389 392 390 395 398 393 Jumlah Responden

Bobot

N.Rata-
rata 3,93 3,94 3,88

_ __
3,87 3,89 3,92 3,90 3,95 3,96 3,93

1

NRR
Tertimba
nq

0.39 0.39 0.39 0,39 0,39 0,39 0.39 0.40 0,40 0.39 3,92 1 0 Unsur Pertanyaan

i i i i i i i i i i r____ i__________ i 0 ,1 Bobot NRR Tertimbang

Keterangan :

Q1 - Q10 : Unsur-unsur Pertanyaan

NRR : Nilai Rata-rata
IPK : Indeks Persepsi Korupsi

: Jumlah NRR IPK Tertimbang

NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi 

Jumlah kuesioner yang terisi

| IPK : 3,92

No Unsur Pertanyaan
Nilai Rata- 

rata

Q 1 Manipulasi Peraturan 3,93

Q 2 Penyalahgunaan Jabatan 3,94

Q 3 Menjual Pengaruh 3,88

Q 4 Transaksi Biaya 3,87

Q 5 Biaya Tambahan 3,89

Q 6 Hadiah 3,92

Q 7 Tranparansi Biaya 3,90

Q 8 Percaloan 3,95

Q 9 Perbuatan Curang 3,96

Q 10 Transaksi Rahasia 3,93
3 92

Nilai
Interval

IPK

Nilai
Interval

Konversi
IPK

Mutu Kinerja

1 2 3 4

1,00-1,75 25,00-43,7 1 Selalu

1.76-2.50 43.76-62.5 2 Sering

2,51-3,25 62,51-81,2 3 Jarang
3,26-4,00 81,26-100, 4 Tidak Ada



SURAT KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

NOMOR : W15-U2/.34./SK/KPN/2/2020

T E N T A N G

PENUNJUKKAN TIM SURVEY INDEKS PERSEPSI KORUPSI 
PADA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

KETUA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

MENIMBANG : a. Sebagai upaya percepatan pembangunan zona integritas di lingkungan 
Pengadilan Negeri Kandangan, diperlukan dukungan dari segenap 
jajaran Pengadilan Negeri Kandangan untuk mewujudkan wilayah 
bebas korupsi dan wilayah birokrasi bersih dan melayani;

b. Untuk melakukan pengukuran dari hasil pelaksanaan Reformasi 
Birokrasi terutama pada komponen hasil pemerintah yang bersih dan 
bebas dari KKN dalam hal ini dilakukan pengukuran terhadap persepsi 
korupsi sehingga pada hasil survey ini nantinya diperoleh suatu indeks 
yang menggambarkan persepsi korupsi dan pemangku kepentingan 
terhadap Pengadilan Negeri Kandangan.

c. Bahwa dengan adanya promosi saudara Baidhowi dari Panitera 
Pengganti Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB menjadi Panitera 
Muda Hukum Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB berdasarkan 
Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MARI 
Nomor 22/DJU/SK/KP04.5/1/2020 tanggal 26 Januari 2020 tentang 
Promosi dan Mutasi Kepaniteraan di lingkungan Peradilan Umum .

d. Bahwa Hakim dan PNS yang ditunjuk sebagaimana tersebut dalam 
daftar lampiran keputusan ini dipandang cakap dan mampu 
melaksanakan tugas-tugas dimaksud.

MENGINGAT : 1. Undang-Undang No. 28 Tahun 1999 Tentang Penyelenggaraan Negara 
yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme.

2. Undang-Undang No. 20 Tahun 2001 tentang Perubahan atas UU 
Nomor 31 tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

3. Undang-undang Nomor : 48 tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman.

4. Undang-undang No. 3 tahun 2009 tentang perubahan kedua atas 
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung.

5. Undang-undang Nomor 5 Tahun 2015 tentang Aparatur Sipil Negara.



MENETAPKAN: 

PERTAMA :

KEDUA 

KETIGA :

KEEMPAT :

6. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 81 Tahun 2010 tentang 
Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025.

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 11 Tahun 
2015 tentang Road Map Reformasi Birokrasi tahun 2015-2019.

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 52 Tahun 
2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah 
Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di 
Lingkungan Pemerintah.

9. Keputusan Mahkamah Agung Nomor : KMA/006/SK/III/1994 tentang 
pengawasan dan hasil evaluasi.

10. Keputusan Mahkamah Agung Nomor: KMA/080/SK/VII/2006 tentang 
pedoman pelaksanaan pengawasan di lingkungan peradilan.

11. Keputusan Mahkamah Agung Nomor : KMS/096/SK/X/2006 tentang 
tanggungj awab Ketua Pengadilan Tingkat Banding dan Ketua 
Pengadilan Tingkat Pertama.

MEMUTUSKAN :

PENUNJUKKAN TIM SURVEY INDEKS PERSEPSI KORUPSI PADA 
PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB 
Nomor: W15.U2/113/SK/KPN/11/2019 tanggal 19 November 2019 
tentang Penunjukan Tim Survey Indeks Persepsi Korupsi pada Pengadilan 
Negeri Kandangan Kelas IB.

Menunjuk Hakim dan PNS yang namanya tersebut dalam daftar lampiran 
surat keputusan ini sebagai Tim Survey Indeks Persepsi Korupsi pada 
Pengadilan Negeri Kandangan.

Tugas Tim Survey Indeks Persepsi Korupsi adalah :
a. Melakukan survey indeks persepsi korupsi.
b. Membuat Hasil Survey dan melaporkannya kepada Ketua Pengadilan 

Negeri Kandangan.

Surat keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan berhenti 
setelah ada pencabutan surat keputusan ini dengan ketentuan bahwa 
segala sesuatu akan diubah dan ditinjau kembali jika dikemudian hari 
terdapat kekeliruan dalam surat keputusan iini.

SALINAN Keputusan ini disampaikan kepada yang yang bersangkutan 
untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di 
Pada Tanggal

: Kandangan 
: 26 Fgbmari 2020

Ketua Pengadilan NeggrfKandangan Kelas IB

D LAN EEDIANTO



Lampiran Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Kandangan 
Nomor : W15-U2/.G&. /SK/KPN/2/2020
Tanggal : 26 Februari 2020

PENUNJUKKAN TIM SURVEY INDEKS PERSEPSI KORUPSI 
PADA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

• PELINDUNG : KETUA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

• TIM PENGARAH : BUKTI FIRMANSYAH, SH. MH.
R. SOESANTYO ARIBOWO, SH.

• TIM SURVEI
1. KETUA
2. WAKIL KETUA
3. SEKRETARIS

BAIDHOWI
NOOR MAHDALINA, SH.
DONY ANDRI RODESE PURBA, A. Md.

• PETUGAS SURVEY : MUKSALMINA, SH.
HENDERA IRAWAN, SH. 
RACHMADIANSYAH, SH. 
YAZID FAKHRI

\



KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI 
PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB TAHUN 2020

IDENTITAS RESPONDEN :

1. N a m a ....................................................................................... (bo leh  in is ia l a tau  tid a k  d iis i)

2. In s ta n s i/P e ru sa h a a n  : ......................................................................................................

3. U m u r (T a h u n ) :

4. Je n is  K e lam in : 1. Lak i -  laki 2. P e rem pua n

5. P e n d id ika n  te rk a h ir : 1. T id a k  seko lah 5. D ip lo m a  (D 1 /D 2 /D 3 /D 4 )

2 . SD 6 . S a rjana  (S 1 )

3 . S M P /S L T P 7 . P asca  S a rja n a  (S 2 /S 3 )

4 . S L T A

5. P e ke rjaan  U tam a : 1. PN S 5. P e tan i/N e layan

2 . T N I/P o lri 6. P e dagan g

3 . P egaw a i S w asta 7. P e la ja r / M ahas isw a

4 . W ira sw a s ta 8. L a in n y a ..........................

Jen is  P e layan an  : 

PETUNJUK:

1. M ohon  d iis i sesua i d e n g a n  ke a d a a n  B a p a k /lb u /S a u d a ra (i)  yang  se b e n a rn ya , karena 

hal in i t id a k  m e m p e n g a ru h i kond ite  m aupun  pe la ya n a n  te rh a d a p  B a p a k / Ibu /sauda ra  

(i), dan  b e tu l-b e tu l un tuk  ke p e n tin g a n  ilm iah .

2. C a ra  pe n g is ia n  K u e s io n e r

B a p a k /lb u /S a u d a ra (i)  m e m b e ri ta n d a  s ila n g  ( X  ) a ta u  ling ka ra n  pada  p ilihan  

ja w a b a n  yang  te rse d ia  se su a i d e n g a n  p e n d a p a t B a p a k /lb u /S a u d a ra



KUESIONER :

NO Ruang

Lingkup

Pertanyaan Jawaban

1. Prosedur Apakah pelayanan oleh petugas 

sesuai prosedur dan ketentuan dan 

tidak dipersulit untuk maksud 

tertentu?

(Manipulasi Peraturan)

1. Tidak sesuai Prosedur

2. Jarang sesuai Prosedur

3. Sering sesuai Prosedur

4. Selalu sesuai Prosedur

2. Layanan

Pengadilan

Apakah dalam memperoleh layanan pengadilan 

secara cepat dan mudah selalu diberikan tanpa 

ada penawaran dari petugas untuk meminta 

imbalan tertentu?

(Penyalahgunaan Jabatan)

1. Petugas melayani selalu meminta imbalan

2. Petugas melayani sering meminta imbalan

3. Petugas melayani jarang meminta imbalan

4. Petugas melayani tanpa meminta imbalan

3. Pengurusan

Pelayanan

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan 

pengadilan) yang akan membantu dalam 

pengurusan surat/berkas perkara?

(Menjual Pengaruh)

1. Selalu

2. Sering

3. Jarang atau Pernah

4. Tidak Pernah

4. Biaya /  Tarif Apakah selalu mudah dalam mendapatkan 

informasi tentang tarif/biaya baik melalui website 

ataupun petugas layanan?

(Transaksi Biaya)

1. Sulit

2. Agak Sulit

3. Mudah

4. Sangat Mudah

5. Tarif Resmi 

Spesifikasi

Apakah selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa 

ada biaya tambahan?

(Biaya Tambahan)

1. Tidak Pernah

2. Jarang atau Pernah

3. Sering

4. Selalu

6. Tanda Terima 

Kasih

Pelaksanaan

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak dim inta) ?

(Hadiah)

1. Selalu

2. Sering

3. Jarang atau Pernah

4. Tidak Pernah

7. Bukti Transaksi 

Pelaksanaan

Menerima bukti transaksi keuangan/pembayaran 

yang sah setelah pembayaran dilakukan ? 

(Transparansi Biaya)

1. Tidak Pernah

2. Jarang atau Pernah

3. Sering

4. Selalu

8. Pengurusan

Layanan

Pelayanan

Apakah pernah mengetahui ada praktek 

percaloan dalam pengurusan layanan di 

Pengadilan ?

(Percaloan)

1. Selalu

2. Sering

3. Jarang atau Pernah

4. Tidak Pernah

9. Praktek KKN 

Pengadilan

Apakah pernah melihat dan / atau mendengar 

masih terjadi praktek KKN di Pengadilan ? 

(Perbuatan Curang)

1. Selalu

2. Sering

3. Jarang atau Pernah

4. Tidak Pernah

10. Mengurus

Perkara

Pernah Mengurus perkara melalui 

Hakim/Panitera/Staff Pengadilan diluar 

persidangan ?

(Transaksi Rahasia)

1. Selalu

2. Sering

3. Jarang atau Pernah

4. Tidak Pernah



S e la n ju tn ya , m ohon  B a p a k /lb u /S a u d a ra /l m e m b e rika n  sa ra n  - s a ra n  p e rba ikan , a g a r 

P e n g a d ila n  N egeri K a nd a n g a n  d a p a t m e n in g ka tka n  ku a lita s  p e la ya n a n n ya  le b ih  ba ik  lagi.

SARAN -  SARAN PERBAIKAN :



PETUGAS PELAKSANA :

1. Petugas :

> N am a

>  T a n d a  T a n g a n  :.................

>  T a n g g a l P e la ksa n a  : .................

2 . Pencacah/Penghitung hasil survei

>  N am a : .................

> T a n d a  T a n g a n  : .................

> T a n g g a l P e la ksa n a  : .................

3 . Pengawas/Pemeriksa :

>  N am a : .................

>  T a n d a  T a n g a n  : .................

>  T a n g g a l P e la ksa n a  : .................


